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Burgergeldbeziehende:

Bestand an Arbeitsuchenden / Arbeitslosen:

Erwerbsfahige Leistungsberechtigte:
<> Manner & Frauen
<> Unter 25
25 bis unter 55 Jahre
55 Jahre und alter
Langzeitarbeitslose
Langzeitleistungsbeziehende
Auslander
Alleinerziehende
ohne festen Wohnsitz
Aufstocker (Alg 1)
Erwerbstatige erwerbsfahige
Leistungsberechtigte (Erganzer)
> geringfugig Beschaftigte
> Selbststandige
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{ Nicht Erwerbsfahige Leistungsberechtigte:
v Kinder unter 15 Jahre

’ 15 Jahre und alter

Bedarfsgemelnschaften

Single-BG
Alleinerziehende-BG
Partner-BG ohne Kinder
Partner-BG mit Kindern
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69.23021

51.2362

51.2362

79 Mio.

insbesondere fur Arbeitsvermittlung, Ausbildungs-
vermittlung, Beratung, Coaching, Leistungs-
beratung und -gewahrung, Kundentelefonie,
Widerspruchs- und Unterhaltsbearbeitung

410 Mio. €

fur Leistungen zum Lebensunterhalt
davon 182 Mio. € Leistungen fur Unterkunft)

28 Mio. €

insbesondere fur Arbeitsmarktdienstleistungen,
Lohnkostenzuschisse, Fahr-/Bewerbungskosten

14 Mio. 3
fur Bildung und Teilhabe fur Kinder und Jugendliche |
insgesamt 531 Mio. € ;
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Unser Team deckt in Zusammenarbeit mit dem internen
Service und der Landeshauptstadt Dusseldorf fur das
Jobcenter Dusseldorf die Aufgabenschwerpunkte
Personalmanagement und Personalentwicklung ab.

"\ Gesamtpersonal

X Mitarbeitende ( von der Bundesagentur fur
Arbeit / von der Kommune)
> Manner
> Frauen

Personalveranderung
X Abgange

*
\/

X Zugange

Nachwuchskrafte

Einsatz Nachwuchskrafte der Bundesagentur fur Arbeit
(Studierende / Auszubildende) und der Kommune
(VfA / BoL / Verwaltungswirt*innen) im Rahmen von
Praktikumsabschnitten.

X von der Kommune

X von der Bundesagentur fur Arbeit

Ubernahme von Nachwuchskréften
s 3 Studierende und 4 Auszubildende von der
Bundesagentur fur Arbeit
s 2 Bachelor of Laws und 16 Verwaltungs-
fachangestellte von der Landeshauptstadt
Dusseldorf
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Wir unterstutzen unsere Kundinnen und Kunden bei den
nachsten Handlungsschritten und gehen in einen offenen
Dialog. Daraus erarbeiten wir gemeinsam die nachsten
wichtigen Schritte fur einen erfolgreichen
Eingliederungsprozess in den Arbeitsmarkt. Dazu zahlt u.a.
das Bewerben auf Stellenangebote, das Nutzen von
Qualifizierungsangeboten und die Teilnahme an

Beratungsgesprachen.
o rd. Beratungsgesprache gefuhrt
» davon personlich (inkl. Videoberatung)

K/
0’0

Arbeitsuchende in den Arbeitsmarkt integriert

berufliche Weiterbildungen bewilligt

Antrage auf Arbeitsgelegenheiten bewilligt

MalRnahmen bei einem Arbeitgebenden und

MalRnahmen bei einem Trager durchgefuhrt
rd. Eingliederungszuschisse bewilligt

K/
.0

*,

*

K/
*

L)

K/
0.0

K/ K/
0’0 0.0

rd. Antrage fur Einstiegsgeld bewilligt :
Z / '
X far Aktivierungs- und '
Vermittlungsgutscheine
X far berufliche Weiterbildungs-
maoglichkeiten
X far Arbeitsgelegenheiten
X Bearbeitungsauftrage fur

Beschaftigungsforderung
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Durch finanzielle Hilfen unterstutzen wir die Menschen, die
Burgergeld beziehen und auch aus unterschiedlichen Grinden

nicht mehr selber fur ihnren Lebensunterhalt aufkommen

konnen.

X/ J
0‘0 0‘0

rd. Neu- und Weiterbewilligungsantrage
bearbeitet

> Erstantrage

> Folgeantrage

rd. Burgergeld ausgezahit

far rd. Dusseldorferinnen und Dusseldorfer

den Lebensunterhalt sichergestellt

» durchschnittl. monatl. Leistungen pro BG:
» darunter: Unterkunft/Heizung:

> Lebensunterhalt/Regelsatz:

» Sozialversicherung:

nter

Dusseldorf
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Wir sorgen dafur, dass Kinder, Jugendliche und junge
Erwachsene unter 25 Jahren, die in einer

- Bedarfsgemeinschlaft leben, Leistungen aus dem O
Bildungspaket erhalten. Insgesamt wurden knapp

¥100.000 Antrige bearbeitet

@ Erbrachte Leistungen:
% . O

< Schulausflug: ca. 7000 €
< mehrtagige Klassenfahrt: ca. 500.000 €
% Schulbedarf: ca. 1.600.000 €
< Mittagsverpflegung: ca. 5.500.000 €

Teilhabe: ca. 45.000 €

7/
000
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Wir bearbeiten Antrage zu Rechtsangelegenheiten und
kimmern uns um die Anliegen unserer Kundinnen und
Kunden. Falls Menschen mit einer Entscheidung oder einem
Bescheid nicht einverstanden sind, haben sie das Recht,
Widerspruch gegen unsere Entscheidung einzulegen. Falls der
Widerspruch abgelehnt wird, steht ihnen der Weg der Klage "
vor einem Sozialgericht offen.
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Bearbeitete Falle:

< Bescheide rd. 230.000 im gesamten Jobcenter
< Widerspriiche: 4.050
< Sozialgerichtliche Verfahren: 554
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Das Jobcenter ist bei Burgergeldbezug gesetzlich berechtigt
und dazu verpflichtet, gesetzmafig geschuldete
Unterhaltsanspriche zu prifen und diese gegebenenfalls
einzufordern. Daruber hinaus kdnnen wir unter bestimmten
Voraussetzungen Mietschulden von Kundinnen und Kunden
ubernehmen, um sie vor einem moglichen Wohnungsverlust zu
bewahren.

«» Unterhaltsfalle:
«* Mietschuldendarlehen:
+» Genossenschaftsdarlehen:




 Jobcenter

Dusseldorf

IR IUIN D EINIKEARIHOIN SIVIAN AGEIVIEN

Durch unser schnelles und kompetentes Handeln erhdhen wir
die Kundenzufriedenheit und stellen eine schnellstmogliche
Bearbeitung aller Kundenanliegen sicher. Wir wollen weiterhin
eine positive Aulienwirkung erreichen und die internen
Bearbeitungsprozesse optimieren.

Kundenreaktionen:

s 824 Reaktionen von Kundinnen und Kunden mit
insgesamt 1.058 Anliegen sind eingegangen und
bearbeitet worden. Davon waren 955 Beschwerden,
wovon 216 unbegrundet waren.

Die Top 3 Anliegen der Kundenbeschwerden:

s Dauer der Bearbeitung: 205
% Unterlagenanforderung (auch verlorengegangene
Unterlagen, Nachforderungen): 63

% Auszahlung / Zahlungseinstellungen: 532

| Weitere Zahlen:
* Insgesamt wurden 22 Hausverbote, 31 Androhungen
zu Hausverboten und 7 Strafanzeigen erteilt.
s Insgesamt sind in 2024 12 Lobe eingegangen.
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Unser Team Infrastruktur sorgt taglich fur einen reibungslosen
Ablauf unseres internen Dienstbetriebes und kiimmert sich

auch um die Immobilien des Jobcenters. %
Zahlen aus der Infrastruktur: &
Y~
% 214 Materialbestellungen V-

K/
0’0

532 Beschaffungen

720 MaRnahmen im Zusammenhang mit

Personalveranderungen

o 30.000 Zertifizierungen von Berechtigungen in den
Fachverfahren

s 25.000 gm bewirtschaftete Flache .

K/
0’0
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Unsere Kolleginnen und Kollegen prufen die
Rahmenbedingungen vor Ort, ob ein ungerechtfertigter
Leistungsbezug oder Leistungsmissbrauch bei Kundinnen und
Kunden vorliegt.

X/

s Insgesamt gab es Priufauftrage.
Auldendienst-Fahrten wurden durchgefuhrt.
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Unser Gesundheitscoach unterbreitet sowohl fur unsere
Kundinnen und Kunden als auch fur die Mitarbeitenden des

Jobcenters Dusseldorf praktische und nutzliche
Angebotsaktivitaten fur viele besondere Lebenssituationen.

Anzahl Gesundheitsangebote:

*

W » Insgesamt standen den Mitarbeitenden 50

Gesundheitsangebote zur Auswahl.
» Daran haben insgesamt 439 Mitarbeitende
teilgenommen
s Fur die Kundinnen und Kunden wurden 55

Gesundheitsangebote unterbreitet.
» Daran haben rd. 514 Kundinnen und Kunden

das Angebot wahrgenommen

D)

L)
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Wir haben in unserem Hause spezielle Lernexpertinnen und
Lernexperten, die unsere Mitarbeitenden zu
Beratungskonzeption und vielen weiteren fachlichen Themen
schulen und weiterentwickeln.

Fachschulungen und Lernbegleitungen:
o Uber 380 Mitarbeitende haben sich bei internen und
externen Fachschulungen weiter qualifiziert.

L)

X2 102 Mitarbeitende haben die individuelle
Lernbegleitung genutzt.
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Unsere Innenprufung begleitet die Schwerpunkte
FallabschlUsse, Verwahrungen, Datenabgleich sowie 17 weitere
verschiedene Fachaufsichten und unterstutzt den Beauftragten
fur den Haushalt bei kassenrelevanten Prufungen.

Die Innenprufung identifiziert fur die Bereiche, die

- Geschaftsfuhrung und / oder die Trager Risiken aus
verschiedenen Erkenntnisquellen. Sie halt diese nach und
entwickelt Mallnahmen zur Qualitatssicherung und
Optimierungsmaoglichkeiten.

Innenprufungen:

% wurden rd. 6.716 EinzelfallprGfungen durchgefuhrt
(dazu gehoren u.a. die Unterhaltsfalle)

% rund 750 Einzelfallprifungen von Risikothemen der
Bundesagentur fur Arbeit
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Unsere Kolleginnen und Kollegen unterstutzen Menschen, deren
Leben sich durch eine schwere Krankheit und Arbeitslosigkeit
verandert hat. Im erarbeitet das Team mit
den betroffenen Menschen einen Plan, um die individuelle
Gesundheit zu fordern und mit ihnen gemeinsam eine passende
berufliche Perspektive zu entwickeln.

Beratungsgesprachen mit Kundinnen und Kunden
Beratungsgesprache mit Externen tuber Kundinnen
und Kunden
Fallbesprechungen uber Kundinnen und Kunden
Insgesamt fanden im Haus der Gesundheit
Gruppenveranstaltungen mit insgesamt
Teilnehmenden statt

K/ K/
0‘0 0‘0
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0‘0



16 GEFLUCHTETE MENSCHEN

- Bonjour M : ITE

L Hallo
ZhicBik

Das Jobcenter Dusseldorf hat viele Menschen mit Flucht- und
Migrationshintergrund aus der Ukraine und den sogenannten
acht Hauptherkunftslandern unterstitzt und diese mit
passgenauen Forderinstrumenten erfolgreich in den

Arbeitsmarkt integriert.
Aktueller Stand: O

s 11.670 Personen haben eine
sozialversicherungspflichtige Beschaftigung
» davon 2.696 Menschen aus der Ukraine
» davon 8.974 Menschen aus den acht
Herkunftslandern
s 2.245 Menschen wurden erfolgreich in den
Arbeitsmarkt integriert
» davon 808 Menschen aus der Ukraine
» davon 1.437 Menschen aus den acht
Herkunftslandern




Downloads

Laden Im JETZT BEI
‘ App Store | P Google Play

Mit jobcenter.digital konnen unsere Kundinnen und Kunden ihre
Anliegen online, schnell, sicher und zeitlich unabhangig
erledigen. Dabei konnen sie Nachrichten schreiben, Unterlagen
senden, Antrage stellen, Veranderungen mitteilen und nach
Jobangeboten suchen.

Nutzung von jobcenter.digital:

% In DUsseldorf wurden 6.018 Online-Antrage und 3.418
Weiterbewilligungsantrage auf Burgergeld gestellt.

% Insgesamt gingen 37.473 Postfachnachrichten ein und

15.900 wurden versendet.

Unsere Zugriffszahlen auf unserer Homepage:
s 42.065 Menschen besuchen unsere Website monatlich
im Durchschnitt.
s 20.397 Menschen haben eine Online-Terminierung
gebucht.
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